
Es un comité de alta dirección y con capacidad 
decisoria, creado institucionalmente para atender 
las solicitudes y necesidades de los estudiantes en 
el marco de la pandemia del Covid-19, en los 
planos personal, académico y administrativo.

REGISTRO DE SOLICITUDES
PARA EL COMITÉ DE ATENCIÓN
INTEGRAL AL ESTUDIANTE,
CAI

¡EN LA UAO,
JUNTOS SOMOS

MÁS FUERTES!



REGISTRO DE SOLICITUDES PARA EL COMITÉ DE ATENCIÓN INTEGRAL AL ESTUDIANTE, CAI

PARA REGISTRAR
UNA SOLICITUD,
SIGUE ESTOS PASOS:

1. Ingresa a cessa.uao.edu.co con tu usuario y contraseña 
institucional.

2. Haz clic en el ícono ‘Registrar caso’.

3. Selecciona el ícono del CAI-Covid 19

4. Te aparecerán las opciones de las dificultades presentadas para la 
continuidad del semestre en curso, periodo 2020-01. Próximamente 
se habilitará la opción para registrar los casos relacionados con el 
2020-3.



7. A continuación, debes seleccionar tu nivel académico:

DOCTORADO ESPECIALIZACIÓN MAESTRÍA PREGRADO UAOTEC
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5. Selecciona una de las dos opciones:
 ‘Perdió/Canceló asignaturas’ o la petición de ‘Solicitud de 

cancelación de asignaturas’.

6. Una vez selecciones la opción adecuada, debes escoger alguno de 
los motivos asociados.



* Algunas respuestas tienen varias 
opciones que se visualizan al 
desplegar la flecha negra:
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*

8. Debes diligenciar todos los campos solicitados, exponer en detalle 
tu caso y adjuntar los documentos que soportan la situación. Para 
finalizar, selecciona ‘Crear caso’.

Si necesitas atención a diferentes situaciones o necesidades, puedes 
registrar el número de casos que sean necesarios. Solo debes iniciar el 
proceso de registro para cada uno de ellos, cada uno tendrá un número 
de caso y podrás hacerle seguimiento de manera independiente.


