
Una vez hayas registrado tu caso en la plataforma 
del CAI Covid-19, recibirás notificaciones en tu 
correo electrónico, que le mantendrán informado 
sobre los avances del caso.

Para realizar seguimiento en la plataforma, debes 
hacer lo siguiente:

¿CÓMO HACERLE SEGUIMIENTO 
A MI CASO REGISTRADO 
EN EL CAI COVID-19?

1. Ingresar por la opción ‘Mis casos’

2. Observarás el listado de los casos registrados por los diferentes 
servicios que son gestionados a través de la plataforma:



SEGUIMIENTO A MI CASO REGISTRADO EN EL CAI COVID-19

3. Podrás ver el progreso y estado del caso a través de las pestañas. 
Además,  agregar información o archivos. En la pestaña ‘Detalle del 
caso’ verás la información general de la solicitud y etapas en las 
que se encuentra

4. En la pestaña de ‘Datos adicionales’ verás los campos que 
diligenciaste al momento del registro del caso:



5. En la opción de ‘Notas’ los gestores, que son quienes le dan 
trámite a tu caso, agregarán notas para informarte sobre el avance 
del mismo. De igual manera, tú podrás incluir notas cuando lo 
requieras:

6. Y por último, en la opción de ‘Adjuntos’, tanto tú como los gestores 
tienen la opción de adjuntar documentos u otros archivos que 
acompañen el caso:

SEGUIMIENTO A MI CASO REGISTRADO EN EL CAI COVID-19


