¢COMO HACERLE SEGUIMIENTO
A M| CASO REGISTRADO

EN EL CAI COVID-197

Una vez hayas registrado tu caso en la plataforma
del CAIl Covid-19, recibirds notificaciones en tu
correo electronico, que le mantendran informado
sobre los avances del caso.

Para realizar seguimiento en la plataforma, debes
hacer lo siguiente:

1. Ingresar por la opcion ‘Mis casos’
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2. Observaras el listado de los casos registrados por los diferentes
servicios que son gestionados a través de la plataforma:




3. Podras ver el progreso y estado del caso a través de las pestanas.
Ademas, agregar informacion o archivos. En la pestana ‘Detalle del
caso’ veras la informacion general de la solicitud y etapas en las
gue se encuentra

0%

Progreso

ANS (TA + TS)

)0 transcurrido

05:00 :00 00:00 :00
DIA HORA MIN DIA HORA MIN

Fecha de solucién

estimads 16/6/2020 5:00:00 PM

4. En la pestana de ‘Datos adicionales’ verds los campos que
diligenciaste al momento del registro del caso:

Centro de Soluciones de
CESSA Servicios Asistenciales v | Cerrar sesién

Universidad Auténoma de Occidente

= H Mis casos

# Q Buscar. Ordenar por| Fecha de creacién ¥ Detalle del caso Datos Adicionales Notas Adjuntos ﬂ
| Usted Filtré por » Cliente / Abiertos _ — <OE
i Por favor, agregue la informacion adicional para completar el caso. e
Caso RF-114291-9-5 Fecha registro 24/5/2020 2:32:15  Condicién U>J
ﬁ| PM Informacion requerida_ para el proceso de su solicitud CZ)
s = Todos los campos son obligatorios.
Factores tecnolog|cos Cliente ) )
e Proyecto CAI-Covid 19 zz:zlall-:aezmandez * Cédigo No. de Identificacion
Asunto: Factores tecnoldgicos >> PREGRADO 123456 11111111
* Teléfono de contacto * Programa académico
3334455 DISENO DE LA COMUNICACION GRAFICA v
* ha reportado anteriormente este caso? * Motivo de la situacién presentada
NO w || 1.Sin equipo o Problemas técnicos con el eqwi]

Autoriza el tratamiento de datos personales

* Campo Obligatorio
La informacion es veridica y Acepto la validacion por parte de la UAO

* Campo Obligatorio

SEGUIMIENTO A M| CASO REGISTRADO EN EL CAI COVID-19




5. En la opcion de ‘Notas’ los gestores, que son quienes le dan
tramite a tu caso, agregaran notas para informarte sobre el avance
del mismo. De igual manera, tu podras incluir notas cuando lo

requieras:

Afiadir nota
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6. Y por dltimo, en la opcion de ‘Adjuntos’, tanto tU como los gestores
tienen la opcion de adjuntar documentos u otros archivos que

acompanen el caso:
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