REGISTRO DE SOLICITUDES
PARA EL COMITE DE ATENCION

INTEGRAL AL ESTUDIANTE,

Es un comité de alta direccion y con capacidad
decisoria, creado institucionalmente para atender
las solicitudes y necesidades de los estudiantes en
el marco de la pandemia del Covid-19, en los
planos personal, académico y administrativo.
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CESSA

PARA REGISTRAR

UNA SOLICITUD,
SIGUE ESTOS PASOS:

1. Ingresa a cessa.uao.edu.co con

institucional.

2. Haz clic en el icono ‘Registrar caso'.

Centro de Soluciones de
Servicios Asistenciales
Universidad Auténoma de Occidents

KKK

tu usuario y contrasena

3

v | Cerrar sesién

Nos permitimos comunicarte que la Universidad Auténoma de Occidente ha cesado la totalidad de las actividades administrativas por motivo de la pausa institucional de Se

Q ¢Cémo podemos ayudarte?

Articulos

an
N

Consulte articulos que le
pueden ayudar a resolver su
caso

daremos una respuesta

Articulos

para resolver tu caso

Noticias

del sector que te pueden interesar

Registrar Caso

Registre su caso y en breve

NOVEDADES

Mis casos

Haga un seguimiento de los
casos registrados

Otros

3. Selecciona el icono del CAI-Covid 19

4. Te aparecera la opcidon de registrar

Accesos
Formato para la creacién o modificacién de cu
}- Es el formato a diligenciar para crear la cuenta

funcionario o cuando un funcionaro cambia de

un caso relacionado con las

dificultades presentadas para el periodo 2020-01 o0 2020-03.
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5. Si tu caso esta relacionado al semestre 2020-01, selecciona las
opciones de ‘Perdié/Cancelé asignaturas’ o la peticiéon de
‘Solicitud de cancelacion de asignaturas’

Centro de Soluciones de
CESSA Servicios Asistenciales ‘ | Cerrar sesion
Universidad Auténoma de Occidente
E Registrar Caso Q Buscar Servicio...
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e Seleccione un servicio o un grupo de servicios...

@)
.’.q ® : A Solicitud de

’* LEBJ cancelacién
377 o Se encuentra en prueba
. b‘. @ Perdlo/CanceIo académica y solicita cancelar
. Q¥e asignaturas asignaturas
2 Servicios
CAI-Covid 19
Comité de atenci6n integral al Dificultades 2020-1
estudiante en el marco de la 1 Servicios

pandemia del covid 19

6. Una vez selecciones la opcidon adecuada, debes escoger alguno de
los motivos asociados.
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7. SI tu caso se relaciona al semestre 2020-03, escoge entre las
opciones de ‘dificultades con el proceso aprendizaje en la
modalidad de presencialidad virtual’, ‘dificultades financieras
para matricular el semestre 2020-03’, ‘dificultades para atender
tus necesidades basicas durante el desarrollo del semestre’,
‘dificultades de salud fisica o psicosocial’ y ‘otras necesidades
no mencionadas anteriormente’.
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. 1
. [ ©
g servicio
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o | @ rroyecto Inicio> Dificultades 2020-3

@ seteccione un servicio o un grupo de servicios.

o) Aprendizaje Factor Factor Factores de 0 Otras
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8. A continuacion, debes seleccionar tu nivel académico:

DOCTORADO ESPECIALIZACION MAESTRIA PREGRADO UAOTEC
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9. Debes diligenciar todos los campos solicitados, exponer en detalle
tu caso y adjuntar los documentos que soportan la situacion. Para

finalizar, selecciona e =1%o

CESSA senvicios paisoncieen |

| Cerrar sesion
Universidad Auténoma de Occidents

% Registrar Caso

# CAI-Covid 19 Factores tecnoldgicos PREGRADO !
|
e !
Proyecto Servicio Categoria Solicitud i
e Asunto
Factores tecnolégicos >> PREGRADO Por favor, agregue la informacion adicional para completar el caso.
Descripcion

Informacion requerida para el proceso de su solicitud

A O B I 1] Todos los campos son obligatorios.
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* Cédigo * No. de Identificacion
.=}

* Teléfono de contacto * Programa académico
Por favor describa su caso y adjunte los documentos que soportan la situacion Seleccione ¥
cxpests * ha reportado anteriormente este caso? * Motivo de la situacién presentada
Seleccione v || seleccione 9K e

Autoriza el tratamiento de datos personales
* Campo Obligatorio
-

La informacion es veridica y Acepto la validacion por parte de la UAO

* Campo Obligatorio
O

Adjuntos 0 Archivos W PAgregar

* No. de Identificacion

* Programa académico
Seleccione

te este caso? * Motivo de la situacion presentada

Seleccione hd

% Algunas respuestas tienen varias
opciones que se visualizan al
desplegar la flecha negra:

de datos personales | Q

Seleccione
1. Sin equipo o Problemas técnicos con ...

2. Equi i i i |
o ten oAl quipo sin capacidad para instalar so

3. Sin internet o con problemas de cone...
4. Dificultades en el uso herramientas te..,

5. Otro

Si necesitas atencion a diferentes situaciones o necesidades, puedes
registrar el nUmero de casos que sean necesarios. Solo debes iniciar el
proceso de registro para cada uno de ellos, cada uno tendrd un numero
de caso y podras hacerle seguimiento de manera independiente.
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